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	1.适用范围
	1.1为规范社会责任管理体系认证活动，根据《中华人民共和国认证认可条例》和《认证机构管理办法》等法律
	2.认证依据
	GB/T 39604-2020《社会责任管理体系要求及使用指南》
	3.基本要求
	3.1 获得国家认证认可监督管理委员会（以下简称国家认监委）批准备案、取得社会责任管理体系认证领域资
	3.2 具有QMS 正式审核员注册资格后，参加社会责任管理体系培训且考核合格，视同具备各专业技术领域
	3.3北京天泰运成认证有限公司对认证活动的公正性负责，不允许商业、财务或其他压力损害公正性。如：不得
	3.4 对认证活动中所知悉的国家秘密、商业秘密负有保密义务。公司通过在签订保密协议，确保认证活动中所
	3.5 北京天泰运成认证有限公司对 社会责任管理体系认证活动的真实性、有效性负责，加强认证人员的管理
	3.6 北京天泰运成认证有限公司拥有的社会责任管理体系有效认证证书的数量与我公司社会责任管理体系审核
	3.7 公司不委派未取得社会责任管理体系资格的审核员开展社会责任管理体系认证审核活动。
	4  对认证人员的基本要求
	4.1 社会责任管理体系审核员（以下简称审核员）：具有QMS 正式审核员注册资格后，通过考试、评审取
	4.2 审核员不得接受超出其相应管理体系资格的认证审核任务。
	4.3 不得发生影响认证公正性的行为，应主动告知北京天泰运成认证有限公司其所了解的任何可能使本人或北
	4.4 按要求接受人员QMS注册/保持注册所要求的继续教育培训，以及北京天泰运成认证有限公司要求的能
	5  认证程序
	5.1  认证申请
	5.1.1北京天泰运成认证有限公司通过公司网站（www.zhongzai.net）、合同等方式，向证
	（1）可开展的认证业务范围，获得认可的情况；
	（2）开展社会责任管理体系认证活动所依据的认证标准以及相关的认证方案、认证流程；
	（3）授予、拒绝、保持、更新、暂停（恢复）、注销、撤销认证证书以及扩大或缩小认证范围的程序规定；
	（4）拟向认证委托人获取的信息以及保密规定；
	（5）认证收费标准；
	（6）认证证书、认证标志及相关的使用规定；
	（7）对认证过程和结果的申诉、投诉规定；
	（8）认证标准换版的规定（适用时）；
	（9）“提前较短时间通知的审核”的情形；
	5.2 申请评审
	5.5  实施审核                                         
	5.5.1 社会责任管理体系 认证审核应在认证委托人的现场实施，包括初次认证审核以及认证周期内的每年
	5.6  初次认证审核
	5.7  监督审核
	5.8  再认证审核
	5.9  特殊审核
	5.10  不符合项及其验证
	5.11  审核报告
	6  认证证书和认证标志
	7  认证证书的暂停、撤销和注销
	8  申诉（投诉）处理
	9  信息公开与报告
	10  认证记录
	附表1:社会责任管理体系认证项目审核时间计算
	注：
	1.有效人数包括认证范围内涉及的所有人员（含每个班次的人员）。认证范围内覆盖的非固定人员（如承包商人
	2.对非固定人员（包括季节性人员、临时人员和分包商人员）和兼职人员的有效人数确定，可根据其实际工作小
	3.认证委托人正常工作期间（包括轮班）安排的审核时间可以计入有效的管理体系认证审核时间，但往返多个审

